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 پیشگفتار 

گیری های  ردی و کاربرد نتایج آن در تصمیم کاربدوره متوالی طرح پایش فراگیر مراکز آموزش علمی  پیرو اجرای سه

شورای نظارت و ارزیابی،   در سال1403،  لزوم بهره مندی از تجارب و ارتقاء آن برای مقاصد مختلف  مورد تاکید   

قرار گرفت.  بنابر این ضرورت،   طرح پایش و سطحبندی مراکز آموزش علمی کاربردی تدوین  و پس از تصویب در  

جلسه 98 شورای نظارت و ارزیابی دانشگاه اجرا گردید . کارکردهای اصلی طرح پایش و سطحبندی عبارت بودند  

از: الف(  تأمین داده های مورد نیاز مراجع نظارتی به منظور رصد وضعیت  حدود  5  هزار  رشته محل با هدف اتخاذ  

تدابیر نظارتی  در دو مقطع   پذیرش مهر و بهمنماه سال  1403،  ب(  ارائه داده های مرتبط با وضعیت  360  مرکز  

مشتمل بر  100  نشانگر  عمومی و پشتیبان به منظور اتخاذ تمهیدات نظارتی هدایتی و اصلاحی  و ج(  ایجاد بستر  

 مشارکت مراک ز آموزشی  در فرایند ارزیابی و سطح بندی با اهداف رقابتی. 

پایش و سطح تکمیل  از  ارائه گزارش آن در  1403بندی سال  پس  ارزیابی    یشورا  105  جلسه  و  و  نظارت 

را  آن مجدد    طرح و اجرای  کاوی و بازبینی ضمن اتخاذ تدابیر نظارتی متناسب با نتایج، بهینه دانشگاه، این شورا  

بندی مراکز آموزش  و سطح  الگوی ارزیابی»عنوان    رو، طرح حاضر بااز اینمورد تاکید قرار داد.    1404سال    برای

شده تجربه پیشین است تهیه و ارائه شده  و بهینه  که نسخه بازنگری    1404سال  برای اجرا در    «کاربردی علمی

 است. 

های مختلف شامل  مشابه طرح قبلی است ولیکن در جنبه   ، ابعاد و گستره اجرا  ،کلیات، اهدافلحاظ  به   الگو،  این

اعتبار نتایج از طریق  میزان  برداران، ارتقاء  سازی عوامل و نشانگرهای ارزیابی با توجه به نظر متولیان و بهره متناسب

ها، اصلاح نظام محاسباتی و  داده   مجاری اعتبارسنجیبخشی به  های ستادی و تنوع سطح مشارکت حوزه توسعه  

بخش،  های انگیزه و جنبه   هاو توجه به مشوق   از طریق شناسایی متغیرهای ثانویه و موثر در تصمیمات  سازیتصمیم 

 . بهینه شده است بازبینی و 
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 و روش اجرا اهداف کلیات،  :فصل اول

 مقدمه -1-1

ارزیابی آموزش علمی و سطح  الگوی  راستای تحقق دقیق کاربردی  بندی مراکز  و وظایف مندرج در  در  تر اصول 

به عنوان نقشه راه،    "های کلان ابلاغی ریاست محترم دانشگاهسیاست"نامه نظارت و ارزیابی دانشگاه، پیشبرد  آئین

نامه نحوه تأسیس و فعالیت مراکز آموزش  آئین   5ماده    2ردیف  " و به موازات آن تحقق تکالیف تصریح شده در  

  شده است.  تدوین   1404برای اجرا در سال    "کاربردی های آموزش علمی کاربردی صدور مجوز دوره عالی علمی 

ها تهیه و  ابلیت و با هدف اصلاح نقاط نیازمند بهبود و توسعه ق 1403با توجه به تجربه اجرایی سال  حاضر    الگوی

 نماید. می  ل ااهداف زیر را دنب

 بندیالگوی ارزیابی و سطح کلان اهداف  -1-2

 مرتبط با پذیرش نظارتی اتخاذ تدابیر ساز برای های تصمیم ه داده ئ ارامحور و اختصاصی رشته  ارزیابی •

و تمهیدات  اتخاذ تدابیر  ساز برای  های تصمیم و ارائه داده های واسط و پشتیبان  لفه مؤ عمومی و    ارزیابی •

 بخشتعالی هدایتگر و 

 و کمک به اتخاذ تدابیر مشوق و ترغیبی   یبندی مراکز آموزش سطح •

 در چهار سطح معتبر، اعتبار نسبی، اعتبار مشروط و فاقد شرایط اعلام اعتبار  یمراکز آموزش  بخشیاعتبار •

 

 و کارکردهااهداف  سایر  -1-3

 ایجاد بستر خوداظهاری مراکز آموزشی و فرصت مشارکت  •

 استانی و واحدهای ستادی  هایحوزه  بر ظرفیت متکیمشارکت توسعه   •

 ی منظور رصد وضعیت مراکز آموزش فرایندهای مستقل به و  مجاری مختلف  تنظیم  •

 های در حال اجرای مراکز برای مقاصد معین و مرتبط با پذیرش های ویژه و مرتبط با رشته تمرکز بر نشانگر  •

 منظور اتخاذ تمهیدات متناسب و پیشران به   بخش(ی )کیفیت پشتیبان و متعالهای واسط،  توجه به نشانگر •

 سازی مبتنی بر انواع تدابیر نظارتی و متناسب با نتایجتصمیم  •

 نگرهای خرد و کلان ایجاد نظام محاسباتی و تحلیلی چند بعدی و توصیف  •

 راکز آموزشیهای متنوع و موضوعی از مبندیهای چندگانه و سطح دن مقایسه فراهم نمو  •

  کاربردیمراکز آموزش علمی  1403بندی سال و سطح  مروری بر طرح پایش -1-4

برنامه  در پیشبرد  مورخ  راستای  جلسه  مصوبه  اجرای  و  ارزیابی  و  نظارت  امور  در  دانشگاه  تحولی  های 

کاربردی در سه سال گذشته با هدف  ت رئیسه دانشگاه، طرح پایش فراگیر مراکز آموزش علمی أهی  1401/ 16/06

از سوی دفتر نظارت،  های معتبر و تصمیمتامین داده  با کارکردهای تشویقی، تجویزی، تکلیفی و تحدیدی  ساز 
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بندی  ، سطح یعلاوه بر پایش عملکرد مراکز آموزش  مقرر شد  1403در سال  ارزیابی و تضمین کیفیت اجرایی شد.

تدوین و پس از تصویب در    1403بندی سال  انجام شود. در این ارتباط طرح پایش و سطح نیز  آموزشی  مراکز  

های  وضعیت مراکز آموزشی فعال به لحاظ جنبه   بر این اساس،شورای نظارت و ارزیابی اجرایی شد.    98جلسه  

)رشته  حاختصاصی  در  داده های  شدند.  بررسی  عمومی  شرایط  و  اجرا(  مبنای  ال  مذکور  طرح  از  حاصل  های 

های پایش  تجمیع و پردازش داده   و باتصمیمات مرتبط و منفک از پذیرش قرار گرفت. در تکمیل فرایند مذکور  

وح  در سط  ی و اعمال سوابق عملکردی و نظارتی در دو سال گذشته، مراکز آموزش   1403عمومی و اختصاصی سال  

شورای نظارت و ارزیابی،   105در نهایت به استناد مصوبه جلسه  .  بندی شدند چهارگانه )سطح یک تا چهار( دسته 

به ذیربطان، دریافت بازخورد و نقطه نظرات،    بخشیآگاهیبا رویکرد    1403بندی مراکز آموزشی در سال  سطح

 . رسانی شد اطلاع بندی الگوی سطحو ارتقای آن به سازی و بهینه طرح پایش  کاوی بهینه 

پایش   کارکرد   1403سال  بندی  وسطح طرح  و  اجرایی  فنی،  ابعاد  به  توجه  و  مشخصه م  هادارای    ،هابا  ها 

   های زیر بوده است:قابلیت

های در حال اجرای مراکز آموزشی و کمک به پیشبرد تکالیف  های اختصاصی و مرتبط با رشته توجه به جنبه  •

 مندرج در ضوابط 

 گری و راهنمایی پیشبرد نقش هدایت و کمک به  های عمومی و پشتیبان  بررسی جنبه  •

 سازی در بستر سامانه بومی و اختصاصی دفتر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت پیاده •

 قالبتبدیل طرح به گفتمان  و    نگری و تضمین کیفیتاشاعه فرهنگ کیفی کمک به  •

 روندهای نظارتی کمک به انسجام و یکپارچگی در  •

 رقابت سالمبرای ایجاد جو  مقدماتیهای ایجاد بستربندی مراکز آموزشی و سطح •

 ی ن و بهبود دهنده به مجموع مراکز آموزش وّگری از طریق ارائه بازخوردهای مد کنش  •

 آفرینی کانونی و محوری طرح با توجه به اتکاء آراء و تصمیمات شورای نظارت و ارزیابی به نتایج آن نقش  •

ها، اماّ  طرح پایش  و سطح بندی  از نگاه آسیبشناسی  و  با توجه به تجارب اجرایی، بازخورد  با وجود تمام قابلبت 

مجریان و مراکز آموزشی، تحلیل نتایج و میزان پاسخگویی به نیازهای بهره برداران،  دارای محدودیت ها  و ضعفهایی  

 نیز بوده است. برخی از محدودیتها و اشکالات شناسایی شده طرح پایش، عبارتند از:  

 تعدد عوامل ارزیابی و ایجاد گسست و تکثر غیر ضروری  •

 قضاوت   معیارهای   و   نشانگرها   برخی از   نبودن   روز ه ب  •

های  مستقیم حوزه اتکاء قابل توجه پایش به چگونگی عملکرد واحدهای استانی و مشارکت محدود و غیر   •

 ستادی 

 ها غیر منسجم و ناهمگون سازی و در مواردی تصمیم   گیری گسسته تصمیم   الگوی  •

 گیری تصمیم   برای   شده تعیین   کمی   های بازه نظارتی مرتبط با پذیرش به دلیل    تدابیر   بودن   اثر   کم  •
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  آموزش   مراکز   تخلفات   به   رسیدگی   نامه آئین در    مندرج   مصادیق عدم تطبیق کامل نشانگرهای وتویی با توجه به   •

 کاربردی علمی 

 ستادی   های حوزه   به   استانی   واحدهای   عملکرد   از   مشخص   بازخوردهای   ارائه   امکان   عدم  •

 ترغیبی   و   تشویقی   تدابیر عدم تحقق   •

 نظارتی منفک از پذیرش اثرگذاری محدود بخشی از تدابیر   •

 1404برای اجرا در سال  بندیو سطح الگوی ارزیابی مراحل روش و  -1-5

ها و مشکلات موجود در طرح پایش فراگیر،  الگوی ارزیابی و سطح بندی مراکز  آموزشی   با توجه به محدودیت 

با هدف  دانست که    و توسعه  طرحبه لحاظ ماهیت و هدف در زمره    لگو را بایستیبا رویکرد جدید ارائه شد. این ا

ارائه  الگوی نظام مند، روش مند و جامع نگر طراحی شده است.  در تدوین این الگو تلاش شده است: الف( از دانش  

و تجربه های  حوزه ارزیابی آموزشی  بهره گیری شود؛ ب( در تدوین آن،  ساختار و ماهیت آموزش های علمی کاربردی  

 .قابلیت توسعه داشته باشد  ،هامشی ها و خط تجربیات علمی، اجرایی، سیاستمتناسب با مدنظر قرار گیرد و ج( 

بندی مراکز آموزشی، همچنین کوشش شده است به منظور کمک به  فرایند تضمین  در الگوی ارزیابی و سطح 

کیفیت و تدوین برنامه ها و اتخاذ تصمیم های کیفیت بخش،  از مفاهیم و   الگوی اعتبارسنجی  استفاده شود.   برای  

تحقق این امر، نخست نشانگرها و معیارهای ارزیابی از سوی ستاد به عنوان شاخص های راهبری مراکز آموزش ی،   

تعیین و به آن ها اعلام می شود. سپس از مراکز آموزشی خواسته می شود با توجه معیارها به خودارزیابی بپردازند.  

این خودارزیابی ها البته در شکل  خوداظهاری   انجام  می گیرد. در این نوع از ارزیابی درونی،  مدرسان، کارکنان و  

دانشجویان مراکز آموزشی، مشارکت مستقیمی در این فرایند ندارند .  در گام دوّم،  ارزیابی بیرونی توسط مراجع  

نشانگرهای   تمامی  در  را  آموزشی  مراکز  خوداظهاری  گزارش  استانی  واحدهای  ابتدا  مختلف  انجام  می پذیرد. 

رشته محور و عمومی  اعتبارسنجی نموده و سپس حوزه های ذیربط ستادی بخشی از نتایج داده های ثبت شده  

 توسط واحدهای استانی را مجدداً اعتبارسنجی و تعیین وضعیت می نمایند. 

 ترسیم شده است. 1شکل در کاربردی علمی  ش زمراکز آموبندی و سطح   الگوی ارزیابیمراحل 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجمیع و تحلیل نتایج در چارچوب مدل مصوب توسط دفتر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  

 شروع فرایند 

 

 به مراکز آموزشی هاکاربرگها و ابلاغ بخشنامه خوداظهاری و ارسال فرم 

نشانگر اختصاصی  10نشانگر عمومی و  124های ابلاغی پیرامون خوداظهاری مراکز آموزشی در چارچوب فرمت 
 محل در حال اجرابه ازای هر رشته

 توسط واحد استانی "سنا"ثبت خوداظهاری مراکز آموزشی در سامانه  

 
 124شامل  "سنا"ی و ثبت در سامانه بررسی خوداظهاری مراکز آموزشی و اعتبارسنجی آن توسط واحد استان

 محل در حال اجراهر رشته یبه ازا ینشانگر اختصاص 10و  ینشانگر عموم

 یتوسط واحد استان "سنا"در سامانه  یینشانگر وتو 15 رامونیپ یمراکز آموزش تیثبت وضع 

  های کلانارزیابی توصیفی واحداستانی از وضعیت مرکز آموزش در جنبه

 
در  ییوتو ینشانگرها رامونیمراکز پ طیو شرا یفیتوص ، گزارشیابیارز نتایج شامل هایبررس جیو طرح نتا عیتجم

 یواحد استان یابینظارت و ارز تأیه

 
در دو  ینظارت ریتداب شنهادیو پ یواحد استان یابینظارت و ارز اتیدر ه یاز مراکز آموزش کیگزارش هر  یبررس

 رشیمرتبط و منفک از پذ ریبخش تداب

  نسبت به آن یرسانو اطلاع یبه مراکز آموزش یهیات نظارت و ارزیابی واحداستان یشنهادیابلاغ آرای پ

 
ای مرتبط با هر های سامانهدریافت داده

  محلرشته
نشانگر توسط  46 یهااعتبارسنجی داده

 ربطیذ یستاد یهاحوزه

  رشیمنفک از پذ ریتداب شنهادیو پ ییشناسا 
 رشیمرتبط با پذ ریتداب شنهادیو پ ییشناسا

 محلهر رشته یبه ازا

 بررسی نتایج در کمیته هماهنگی و اتخاذ تدابیر در چارچوب حدود اختیارات 

 یریگمیو تصم یابینظارت و ارز یدر شورا جیطرح نتا 

 کیفیت نیو تضم یابیفوق توسط دفتر نظارت، ارز ندیمنتج از فرآ یهایبررس عیو تجم لیتحل 

 متناظر با آن ریو تداب یسطوح مراکز آموزش شنهادیشورا و پ یهماهنگ تهیدر کم جینتا یبررس 

 یریگمیو تصم یابینظارت و ارز یدر شورا جیطرح نتا 

 یخوداظهار

اعتبارسنجی 

توسط 

 واحداستانی

اعتبارسنجی، 

تکمیل بررسی 

 و تحلیل نتایج

گیری تصمیم

 خرد و میانی

بندی و سطح

 اعتبار بخشی

آموزشی بندی مراکزو سطح  ارزیابی مراحل الگوی - 1شکل    

5 
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 اهم مراحل اجرا و اهداف آن  -1-6

 اهم ملاحظات مربوط به هر مرحله تبیین شده است.  در ادامه  ،اجرایی مراحلبا توجه به روند نما و 

 خوداظهاری مراکز آموزشی  -1-6-1

گام آغازین از مرحله اجرایی است. ارائه فرصت    یآموزش ، خوداظهاری مراکز  بندیسطح   و  الگوی ارزیابیدر  

 بینی و در نظر گرفته شده است.بوده که به دلایل زیر پیش   الگو از وجوه بارز این    یخوداظهاری برای مراکز آموزش 

 اعتبارسنجی  ویژه الگویهای ارزیابی به الگو راستایی با هم •

 سنج دانشگاهو پارامترهای کیفیت  هاکسب آگاهی مراکز آموزش نسبت به مؤلفه  •

 ترغیب مراکز آموزش نسبت به انجام اصلاحات در حین و قبل از ارزیابی و تصمیمات نهایی •

 های احتمالینتایج نهایی و کاهش تعارض نسبت به  ی سویی مراکز آموزش راستایی و همافزایش سطح هم  •

 های کلان و تحولی در پیشبرد طرح  یموزش پذیری مراکز آتوسعه فرهنگ مشارکت و تقویت مسؤلیت  •

بینی و تعیین شده در طرح جامع  های پیشنسبت به وظایف و نقش  یارتقاء سطح آمادگی مراکز آموزش  •

 نظارت هوشمند 

های  در ارتباط با نشانگرهای معین شامل نشانگرهای عمومی و نشانگرهای مختص رشته   ی مراکز آموزش   ، این الگو در  

نمایند . خود اظهاری در محدوده   زمانی معین بوده و ارائه اسناد  و دامنه بررسی و نحوه  می خوداظهاری    ، در حال اجرا 

 ارائه گزارش از سوی مراکز آموزشی ،   طبق دستورالعمل مشخص و مدون انجام  می پذیرد .  

 واحدهای استانی  اعتبارسنجی خوداظهاری توسط -1-6-2

ارزیابی و سطح  الگوی  در  استانیبندی  نقش کانونی و محوری  واحدهای  الگو  در    .است  بر عهده    با سازاین 

مستندات  ، بررسی  های میدانیآوری داده جمع مسئول مستقیم  واحدهای استانی    ،بینی شدهاجرایی پیش   های وکار

ها تجمیع مجموع بررسی ،  ارزیابی کیفیها،  آن اعتبارسنجی خوداظهاری مراکز آموزشی بوده و همچنین  و    و مدارک 

 ند.ی نظارت و ارزیابی را بر عهده دارهات أو طرح نتایج در هی 

 اعتبارسنجی، تکمیل بررسی و تحلیل نتایج  -1-6-3

اعتبارسنجی داده  انجام  از  مراکز های  پس  استانی،    آموزشی  خوداظهاری  واحدهای    مجدداً   نشانگر  46توسط 

  با   کیفیت  تضمین  و   ارزیابی  نظارت،  دفتر   توسط   تایید   از  پس   و   شده   اعتبارسنجی   ستادی  ذیربط   هایحوزه   توسط 

شود.  می نتایج نهایی استخراج و تدابیر منفک و مرتبط با پذیرش شناسایی و پیشنهاد    مصوب،   الگوی   در   گرفتن   قرار

تجمیع نتایج عملکرد مراکز   آموزشی  به تفکیک عوامل  ششگانه، استخراج عملکرد مراکز  آموزشی در نشانگرها و  

عوامل بحرانی، استخراج تدابیر واحدهای استانی در خصوص رشته های درحال اجرا و منفک از پذیرش، پیاده سازی  

الگوی  تصمیم گیری مصوب در ارتباط با  رشته های  درحال  اجرا  و  منفک   از  پذیرش   از اهم اقدامات در این مرحله  

 است.
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 گیری خرد و میانی تصمیم   -1-6-4

، در  های نظارت و ارزیابی واحدهای استانیبا درنظر گرفتن آرای پیشنهادی هیأت   3نتایج حاصل از مرحله  

چارچوب حدود اختیارات در کمیته هماهنگی شورا بررسی و سپس در شورای نظارت و ارزیابی تدابیر مقتضی  

 شود.می ساز اتخاذ  در چارچوب مدل تصمیم آموزشی  منفک و مرتبط با پذیرش هر مرکز 

 بندیسطح  -1-6-5

وح اولیه  سط  ،عمومی و اختصاصی  ارزیابیهای حاصل از  طبق فرایند محاسباتی معین و مبتنی بر جمیع داده 

  مراکز آموزشی شناسایی و پس از بررسی مجدد در کمیته هماهنگی شورا و شورای نظارت و ارزیابی سطح مراکز 

 گردند . می و عناوین آن و سایر تدابیر احتمالی اتخاذ و عملیاتی   آموزشی

 بندی و سطح  ارزیابیمفهومی   الگوی -1-7

، نشانگرها بازتعریف و از تجمیع  1403بندی سال  علاوه بر تبعیت از ساختار طرح پایش و سطح  الگو در این  

  بخش( )کیفیت   بندی نشانگرها به انواع پایه و متعالینشانگرهای متجانس به عوامل و تعیین ضرایب، همچنین دسته

 نمایش داده شده است. در مدل مفهومی زیر  و  بینیگانه اصلی پیش ها و تحقق مقاصد سهتأمین داده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مفهومی   الگوی  - 2شکل    

 ضریب اثرگذار بر رشته

15   

 نشانگرهای وتویی
 

 پیشنهاد توقف استان

 بررسی و اتخاذ تدابیر خاص

68  

 نشانگرهای عمومی پایه

 نشانگرهای کدرشته

10  

نشانگرهای 
ایسامانه  

5  

نشانگرهای 
عمومی 
متعالی 

 بخش()کیفیت

56  

 تدابیر مختص رشته

 تدابیر منفک  کدرشته 4638
از پذیرش   

  مرکز 397

بندیسطح  
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 با طرح پیشین  مراکز آموزشی بندیالگوی ارزیابی و سطح  وجوه اشتراکی و افتراقی -1-8

سال  بندی  طرح پایش و سطح نسبت به    1404در سال    ی برای اجرامراکز آموزش بندی  و سطح   ارزیابی   الگوی

است که    بوده   برخوردار نیز  در ابعاد مختلف  ی  هایتفاوت از    ده و وب های مختلف دارای نقاط اشتراک  در جنبه ،  1403

 اشاره شده است. 1 شماره  جدولاهم آن در 

 با طرح پیشین  یبندی مراکز آموزش و سطحالگوی ارزیابی  افتراق ، نقاط مشترک و  مشخصه اهم مقایسه  - 1جدول 

 1404سال    بندیو سطح  ارزیابی 1403سال    بندیپایش و سطح محورها

 گرا و استقرائیجزء  گرا و استقرائیجزء  نوع

 های خرد و کلانرصد اختصاصی، عمومی و تحلیل های خرد و کلانرصد اختصاصی، عمومی و تحلیل اهداف 

 محل و مراکز آموزشی فعال در سطح رشته  محل و مراکز آموزشی فعال در سطح رشته  اجرا 

 ابعاد 

 122وضعیت مراکز آموزشی پیرامون  بررسی

نشانگر   15نشانگر عمومی و  99نشانگر )

 نشانگر وتویی(  8اختصاصی و 

از طریق توسعه نشانگرها به  تعمیق و تفکیک بررسی 

نشانگر وتویی   15محور، نشانگر رشته   15) نشانگر 154

 ( نشانگر عمومی 124و 

 ارزیابیمجریان 
مشارکت محدود    واحدهای استانی/ /آموزشی مراکز

 مرکزی  ستاد و غیرمستقیم

افزایش مشارکت و  واحدهای استانی/   /آموزشی مراکز

 کننده ستاد مرکزیهای ارزیابیتاثیر مستقیم حوزه

سازی  تصمیم مدل

 و تدابیر
 گسسته و تصمیمات منفک 

ایجاد پیوستگی و اثرگذاری شرایط عمومی در تصمیمات 

 مرتبط با پذیرش 

 تمرکز بر تدابیر بازدارنده و هدایتی  کارکرد 
پیشبرد توأمان اهداف تشویقی، ترغیبی، هدایتی و  

 بازدارنده 

 کمی و تاحدودی کیفی  گراکمی رویکرد
 

  

 بندی های بهینه شده طرح پایش و سطحجنبه  - 3شکل  

 

فرآیند اخذ داده و 
 اعتبار سنجی

عوامل و نشانگرهای 
 پایشی

 نتیجه و کارکرد سازمدل تصمیم

معماری مجدد در سطح 
عوامل، نشانگرها و 
 معیارهای قضاوت

تغییر نظام محاسباتی  -
 مرتبط با پایش کدرشته

عددی سازی طبقات بهینه -
 مرتبط با تصمیمات

تقویت بخش اعتبارسنجی  -
  های واصلهداده

اصلاح و افزایش  -
های کلیدی منجر به جنبه

 بررسی شرایط خاص

افزایش اثربخشی تدابیر  -
 تشویقی و بازدارنده

های بهبود پیشنهاد بسته -
 دهنده
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 بندی و سطح ارزیابیرهای نشانگعوامل و  :فصل دوم

 مقدمه  -2-1

چون تناسب نشانگرهای ارزیابی    اهدافیپیشبرد    ، کاربردیعلمی   بندی مراکز آموزش و سطحالگوی ارزیابی  در تنظیم  

شامل نشانگرهای پایه، متعالی    معین   کارکردهای به    نشانگرهاتفکیک  نامه، ضوابط و مقررات،  تطبیق آن با آئین   و

مندی از نظر خبرگان،  بهره،  های ستادیها و مدیریت نشانگرهای مورد نظر معاونتافزودن    ،بخش( و بحرانی )کیفیت 

ها متنوع و پیشران، بسط قابلیت   سازیتحلیل و تصمیم ربطان،  اجرا در چارچوب مشارکت حداکثری ذینفعان و ذی 

شرح  ن ملاحظات به مورد توجه بوده است. ای  ،های حائز اهمیتعنوان جنبه به   ، منظور تحقق نقش تضمین کیفیتبه 

 ذیل تبیین و پرداخته شده است:

 میدانی  بررسیبر  تکیم  های عمومینشانگر  -2-2

کند. می را در ابعاد مختلف رصد  یکه وضعیت مراکز آموزش ست ا ای از نشانگرهامجموعه عمومی، نشانگرهای 

داده های  نشانگرهای عمومی  از طریق بررسی میدانی  و همچنین با واکاوی  اسناد و مدارک معتبر  به دست می آید .  

بررسی و اعلام نظر در خصوص این دسته از نشانگرها ارتباط مستقیم با رشته ها و فعالیت آموزشی مراکز داشته و  

مراکز  آموزشی  را  در  برمی گیرد.   الزام آور  عمدتاً  اداری -تشکیلاتی  و  خدماتی-پشتیبانی  ساختی-سازمانی،  امور 

همچنین در نشانگرهای عمومی، تلاش شده است تا مواردی از  متغیرهای م تعالی  )کیفیتبخش( و مزیت بخش را  

با هدف پیشرانی،  در کانون بررسی قرار  دهد. در  الگوی ارزیابی  و سطح بندی  این دسته نشانگرها،  شامل  124  نشانگر  

 است که از سایر نشانگرها مجزا و  در قالب عوامل مختلف مطابق جدول  2 تفکیک شده است.

 میدانی   بررسیمتکی بر   نشانگرهای عمومی   - 2جدول  

 عامل  ردیف 
 تعداد نشانگر

 ی متعال پایه 
 بخش( )کیفیت

 10 18 فضا، امکانات و تجهیزات  1
 14 12 امور آموزش و پذیرش 2

 20 0 فناوریپژوهش و  3

 4 20 مدیریت، امور اداری و حقوقی  4

 8 12 فرهنگی و اجتماعی  5

 0 6 کارورزیکاربینی و  6

 جمع
68 56 

124 
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 ( یستاد یاب ی)ارز ستادیهای عمومی و متکی بر داده های نشانگر  -2-3

 ی هاحوزه   ربط یمراجع ذعلاوه بر واحد استانی توسط  های آن  است که داده   یمنظور آن دسته از نشانگرهای

متکی بر  نشانگر    46مجموعاً    بندیو سطح  الگوی ارزیابی در  گیرد.  می قرار    یسنجو صحت  یمورد بررس   یستاد

 تبیین شده است. 3جدول   در قالب عوامل مختلف مطابق بینی شده که  ستادی پیش های داده 

 های ستادی متکی بر دادهو  نشانگرهای عمومی   - 3جدول  

 عامل  ردیف 
 تعداد نشانگر

 ی متعال پایه 
 بخش( )کیفیت

 1 3 فضا، امکانات و تجهیزات  1
 12 5 امور آموزش و پذیرش 2
 9 0 پژوهش و فناوری 3
 2 3 مدیریت، امور اداری و حقوقی  4
 7 4 فرهنگی و اجتماعی   5

 جمع
15 31 

46 

 میدانی  بررسیمتکی بر  محوررشته اختصاصی نشانگرهای  -2-4

ها محل این دسته از نشانگرها برخلاف نشانگرهای عمومی، وضعیت مراکز آموزشی را پیرامون هر یک از رشته 

نحوه  و   داشته های مورد نیاز هر رشتهویژه زیرساختبا امور آموزشی به  یو ارتباط مستقیمقرار داده  مورد بررسی  

  بررسی متکی بر    ،این نشانگرها  د.ندهیادگیری را در کانون بررسی قرار می   - فرآیندهای یاددهی  و   از آن   برداری بهره

ارزیابیاست. در    واحدهای استانیمیدانی   تنشانگر رشته   10  بندیو سطح  الگوی  قالب    ه کهعیین شد محور  در 

 است.  4شرح جدول   به عوامل مختلف

 میدانی بررسیمحور متکی بر  نشانگرهای اختصاصی رشته  -4جدول  

 عامل  ردیف 
 تعداد نشانگر

 ی متعال پایه 
 بخش( )کیفیت

 0 5 فضا، امکانات و تجهیزات  1
 0 5 مدرسان 2

 جمع
10 0 

10 

   ایهای سامانهمتکی بر داده  و  رشته محوراختصاصی نشانگرهای  -2-5

ها  محلچگونگی اجرای رشته است که ارتباط مستقیم با  نشانگر    5شامل  ای  های سامانهنشانگرهای متکی بر داده 

های مندرج در سامانه آموزشی  از طریق واکشی داده ،  های آن مستقل از گزارش واحدهای استانیداده   و داشته  

  د.نشومی ها لحاظ محلو در ارزیابی رشته احصاء در حال اجرا  هایمحل رشته و به تفکیک هر یک از دانشگاه 
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 آرای نظارتی و مقاصد آن :سوم فصل

 مقدمه 3-1

برنامه و اصلاح است و   ارزیابی در نظام آموزش عالی، معطوف به عمل،  ارزیابی و سطح بندی مراکز  هر  الگوی 

مندی از انواع تمهیدات  ، بهره کاربردی نیز از این قاعده مستثناء نیست. هدف اصلی الگوی ارائه شدهآموزش علمی 

آراء با  بین  نامه نظارت و ارزیابی دانشگاه و تطبیق حداکثری  ین ئآ  منطبق با  تشویقی، هدایتی و بازدارنده  نظارتی

. در واقع،  گذاری شده استدف کاربردی، هنامه رسیدگی به تخلفات مراکز آموزش علمی ینئ آشرایط ذکر شده در  

تصمیمات    فهرستی از   ،محورعمومی و رشته   ارزیابیبا ایجاد قواعد منطقی میان نتایج    در این الگو تلاش شده است تا 

مورد ارزیابی    یها در ارتباط با هر یک از عوامل و نشانگرهابه ازاء هر یک از مراکز آموزشی و بر اساس وضعیت آن 

 تبیین شده است. 5تصمیمات، آراء نظارتی و کارکردهای آن در جدول فراهم شود. 

 تصمیمات، آراء نظارتی و کارکردها - 5جدول  

 انواع  کارکرد نوع تصمیمات

 منفک از پذیرش

 تشویقی وترغیبی  

 نامهتقدیر /لوح صدور -

 برای   تخصصی  کاریابی  و  نوآوری  مرکز  مجوز  صدور  پیشنهاد  -

 معین  هایرشته 

 مرکز آموزشی شورای اختیارات افزایش  پیشنهاد -

  و  هاکارگروه  ها،کمیته   درآموزشی    مرکز  رئیس  عضویت  پیشنهاد   -

 دانشگاه   هایکمیسیون 

  ویژه  فرآیندهای   درآموزشی  گرفتن مرکز    قرار  اولویت  در  پیشنهاد   -

 دانشگاه 

 نظارت حق از بخشی بازگشت از برخورداری  پیشنهاد -

 هدایتی و اخطاری  تکوینی، اصلاحی،

 احضار و اخذ تعهد  -

 توبیخ و اخطار  -

 پیشنهاد عزل رئیس، مدیر آموزش و سایر افراد  -

 های آموزشیدورهالزام به طی  -

 الزام به تولید محتوای آموزشی، فرهنگی و پژوهشی  -

 مرتبط با پذیرش 

 تشویقی و ترغیبی 
   زمینهمتناسب و منطبق با  ظرفیت پذیرشپیشنهاد افزایش  -

 ها قوتمتناسب و منطبق با  های جدیدپیشنهاد تخصیص دوره -

 بازدارنده 

 پذیرشو یا محدودیت  توقف کامل  -

 ها محلتمدید رشته عدم  -

 کاهش ظرفیت پذیرش -

 افزایی اعتباربخشی و رقابت بندیسطح
 های مختلفبندی مرکز آموزش در سطوح و مقیاسسطح -

 های مختلفدر مقیاس هامحلبندی رشتهسطح -
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 و قواعد آن  گیری، تصمیمسازیتصمیم   -3-2
های  پیرامون داده  گیریو تصمیم  سازیتصمیم نامه نظارت و ارزیابی دانشگاه، ملاحظات مندرج در آئینمطابق 
 بندی به شرح ذیل انجام می شود :و سطح   ارزیابیحاصل از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح بندی مراکز آموزشی

 بلی بلی

 خیر

 گیریشروع فرایند تصمیم

 
ها تکمیل فرآیند اجرایی و بررسی گزارش

 نظارت و ارزیابی و تضمین کیفیتتوسط دفتر 

بررسی وضعیت مرکز در 

  نشانگرهای عمومی
بررسی وضعیت مرکز در 

  محلنشانگرهای رشته
آیا مرکز دارای 

درخواست تجدیدنظر 

 دارد؟

آیا مرکز دارای 

 وضعیت وتویی است؟

توقف کامل و اعلام به مرکز 

 آموزش
 

 خیر بلی

اعتراض طبق فرایند رسیدگی به 

 دستورالعمل

 بلی

آیا عملکرد مرکز در ارتباط با 
نشانگرهای عمومی نامطلوب 

 است؟

آیا عملکرد مرکز در ارتباط با 
نامطلوب  هامحلاجرای رشته

 است؟

 
مرتبط با پذیرش اتخاذ تدابیر 

های محلو به ازاء رشته
 ضعیف مرکز

  محلرشتهتمدید  
اتخاذ تدابیر تشویقی/ 

 هشداری متناسب

 پایان فرایند

 خیر

 
اتخاذ تدابیر تکوینی و 

اصلاحی منفک از پذیرش و 
 متناسب با نواقص

 خیر

 گیری و انواع آنفرایندهای تصمیم  - 4شکل  
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سازی برای مقاصد  ها و تصمیمبندی مراکز آموزشی، تحلیل داده و سطح   الگوی ارزیابیبا توجه به اهداف اصلی 
سطح سه و  پذیرش  از  منفک  تدابیر  پذیرش،  با  مرتبط  )تدابیر  گامگانه  مطابق  زیر  بندی(  ملاحظات  و  انجام  ها 
 :یردپذ می 

در خصوص نشانگرهای    یبا توجه به شرایط مرکز آموزش این گام متمرکز بر تصمیمات سطح اول بوده و    :گام اول

در این مرحله با  شود.  سازی می کاربردی تصمیم نامه رسیدگی به تخلفات مراکز آموزش علمیوتویی برابر با آئین 
و    های ذیربط بررسی پیرامون نشانگرهای وتویی توسط حوزه آموزشی  وضعیت مرکز    هاارش توجه به مجموعه گز

وارد مراحل بررسی و  آموزشی  یر وتویی، گزارش ارزیابی مرکز  شود. در صورت گزارش شرایط غاعلام وضعیت می 

مشمول توقف و محدودیت پذیرش    یمرکز آموزش   شرایط وتویی شود. در صورت احراز  گیری بعدی می تصمیم 

 گیرد. شده و گزارش آن به صورت ویژه مورد رسیدگی قرار می 

  6نظر آن مطابق جدول    اعلام   و   احراز   مرجع ،  این نشانگرها  نشانگر بوده که   15شامل    وتوییاطلاق وضعیت  
 باشد. می 

 یینشانگرها/ عوامل وتو  - 6جدول  

 مرجع احراز مرجع اعلام نظر تخلفات بحرانی )نشانگرهای وتویی( ردیف 

 دفتر امور حقوقی واحد استانی  انحلال و غیر فعال بودن واحد متقاضی  1

 دفتر امور حقوقی استانی واحد  خرید و فروش یا واگذاری مرکز آموزش  2

3 
ت امناء / واحد متقاضی/ هیئت موسس بدون  أ تغییر اعضاء هی

 اخذ مجوزهای ذیربط
 دفتر امور حقوقی واحد استانی 

4 
یا  آموزش محکومیت یا مفتوح بودن پرونده قضایی مرکز 

 اشخاص مرتبط با آن 
 دفتر امور حقوقی واحد استانی 

5 
ت  أ آموزشی به دلیل اختلاف اعضاء هیاختلال در روند جاری و 

 امناء/ هیئت موسس
 واحد استانی 

دفتر نظارت/ دفتر امور 

 حقوقی

 دفتر گسترش/ دفتر نظارت واحد استانی  های آموزشی فقدان ساختمان و اختلال جدی در اجرای دوره 6

7 
همکاری با موسسات خاطی و غیرمجاز در پذیرش و انتقال  

 دانشجویان 
 دفتر حراست  استانی واحد 

8 
گزارش و اعلام نظر مراجع ذیربط وزارت عتف مبنی بر تعلیق  

 فعالیت یا توقف پذیرش 
 دفتر نظارت واحد استانی 

 دفتر حراست  واحد استانی  گزارش و اعلام نظر مراجع حراستی و امنیتی  9

 دفتر حراست  استانی واحد  احراز جعل مدرک توسط مرکز آموزش و افراد مرتبط با آن 10

 دفتر نظارت واحد استانی  ها در سطح گستردهبرگزاری غیرحضوری کلاس 11

12 
ضوابط و مقررات  عدم ارائه یا فقدان مستندات مرتبط با مؤلفه 

 آموزشی 
 دفتر نظارت واحد استانی 

 واحد استانی  برداری غیرمجاز از رمز اختصاصی مدرسان بهره 13
امور دفتر نظارت/ مرکز 

 مدرسان

 دفتر هماهنگی  واحد استانی  آموزش  عدم انتصاب و فقدان رئیس یا سرپرست مرکز 14

 دفتر نظارت واحد استانی  برابر ضوابط آموزش عدم حضور مؤثر رئیس مرکز  15
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منتج از وضعیت مراکز آموزشی پیرامون نشانگرهای    تصمیمات سطح دوم بوده که مرتبط با این گامگام دوم: 

سازی در این سطح متمرکز بر  تصمیم   منفک از پذیرش است.  عمومی است. انواع تصمیمات حاصل از این مرحله 

  و  آراء  پیرامون هر عامل و مجموع عوامل است.  آموزشی  تدابیر هدایتی، اصلاحی، هشداری و متاثر از شرایط مراکز 

   بدین شرح است: این گام نظام محاسباتی 

منطبق با معیار    نشانگر(  124)شامل    های عمومینشانگریک از  ( به هر  2و    1،  0)  اختصاص ارزش عدد  •

 ها آن قضاوت 

 نمره برای هر عامل و مستقل از عوامل دیگر 100اختصاص  •

 نشانگرهای هر عاملمیان مجموع   نمره 100تعیین ضریب اهمیت برای هر نشانگر از طریق توزیع  •

)شایان ذکر    7مطابق جدول    نمره در میان عوامل   100تعیین سهم هر عامل از نمره نهایی از طریق توزیع   •

ه و قابل رجوع  ئارا  1و ضرایب آن در فایل اکسل مندرج در پیوست    ی عمومیاست فهرست نشانگرها

 است(

 سهم امتیاز عوامل  - 7جدول  
 سهم نهایی  عوامل  ردیف 

 22 فضا، امکانات و تجهیزات  1
 25 امور آموزش و پذیرش 2
 12 پژوهش و فناوری 3
 22 مدیریت، امور اداری و حقوقی  4
 14 فرهنگی و اجتماعی  5
 5 کاربینی و کارورزی 6

 100 جمع

   پیرامون هر عامل و مجموع عواملآموزشی تعیین وضعیت هر مرکز  •

  0/ 1به ازاء هر نشانگر بحرانی امتیاز منفی  ،  1  فرمول در  )  ی بحران  برای نشانگرهایاحتساب ضریب منفی   •

 شود(لحاظ می 

،  نامه رسیدگی به تخلفاتآئین در  مندرج    با توجه به نقاط بحرانیاحتساب ضریب منفی برای عوامل بحرانی   •

 .شود(لحاظ می   0/ 2به ازاء هر عامل بحرانی امتیاز منفی  ،1فرمول  در ) است 8شرح جدول به  که 

که در تعیین سطح    1فرمول  نمرات مذکور مطابق    بر مبنای   (𝑇𝐺𝑊)  آموزشی  محاسبه نمره نهایی مرکز  •

 شود.استفاده می آموزشی مرکز  

 هماهنگی و شورای نظارت  توسط کمیته 9پذیرش مطابق جدول اتخاذ تدابیر منفک از  •

 حدود نقاط بحرانی عوامل ارزیابی  - 8جدول  

 عامل
تعداد نشانگر  

 پایه
 حداکثر نمره ممکن با  

 احتساب ضرایب
حدنصاب نمره برای بحران در عامل  

 نامه بر اساس آئین 

 نمره 26کسب کمتر از  67 18 فضا، امکانات و تجهیزات 

 نمره 17کسب کمتر از  46 12 امور آموزش و پذیرش

 نمره 32کسب کمتر از  86 20 مدیریت، امور اداری و حقوقی 
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 (: 1 فرمول) 

𝑇𝐺𝑊=𝑇𝐺 − [𝑇𝐺(𝑎 + 𝑏)] 

 
𝑇𝐺𝑊 = 

𝑇𝐺 = 

𝑎 = 

𝑏 = 

 

 مصادیق مرتبط با تدابیر بازدارنده منفک از پذیرش  - 9جدول  

 شرایط متناظر  رئوس تدابیر نوع تدابیر 

تدابیر بازدارنده 

 منفک از پذیرش 

ت  أ احضار، تذکر و اخذ تعهد کتبی توسط هی

 نظارت واحد استانی 
در صورت اخذ وضعیت کمتر از انتظار و غیر  

 عواملیک از بحرانی بودن هیچ

احضار، اخطار کتبی و اخذ تعهد توسط کمیته  

 هماهنگی 

تر از در صورت اخذ وضعیت کمتر از انتظار و نازل

وضعیت ردیف بالا و غیر بحرانی بودن هیچ یک از  

 عوامل

اخطار کتبی، اخذ تعهد توسط کمیته هماهنگی و  

های  پیشنهاد تغییر رئیس یا الزام به گذراندن دوره

 آموزشی 

اخذ وضعیت کمتر از انتظار، وضعیت  در صورت 

بحرانی در عامل مدیریت و یا نشانگرهای  

 ساز مرتبط با این عامل بحران 

اخطار کتبی و پیشنهاد تغییر مدیر امور آموزشی و 

های آموزشی  پژوهشی و یا الزام به گذراندن دوره

 افراد مرتبط با امور آموزش، پذیرش و مدرسان 

ز انتظار، وضعیت  در صورت اخذ وضعیت کمتر ا

آموزش و پذیرش و یا   امور بحرانی در عامل

 ساز مرتبط با این عامل نشانگرهای بحران 

های  اخطار کتبی و یا الزام به گذراندن دوره

فرهنگی، پژوهشی مرتبط با امور دانشجویی، 

   فرهنگی و پژوهشی

در صورت اخذ وضعیت کمتر از انتظار، وضعیت  

جویی، فرهنگی و  های دانشبحرانی در عامل

 پژوهشی 

 مشروط شدن پذیرش آتی 
در صورت وجود اشکالات مختلف بنابر تشخیص 

 مراجع 

الزام به ارائه خدمات متناسب آموزشی فرهنگی و  

 پژوهشی 

در صورت وجود اشکالات مختلف و در عین حال  

های مشخص و بنابر تشخیص برخورداری از قابلیت

 مراجع 
 

  و شورا  توسط کمیته هماهنگی 9جدول  مان تدابیر أتو و  شرایط مراکز آموزشی اتخاذ ترکیبی : با توجه به 1قاعده 

 ممکن است. 

 باشد. : انجام گام دوم الزاماً مقدم بر گام سوم نمی 2قاعده 
  

 عمومی نشانگرهاینمره وزنی کل پایش در مجموع 

 عمومی نشانگرهاینمره کل 

 5/0تا  1/0متغیر و ما به ازای نشانگرهای بحرانی از حداقل 

 5/0تا  2/0های بحرانی از حداقل متغیر و ما به ازای عامل
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محور متمرکز بر تمدید یا عدم تمدید  رشته   بوده و بصورت  سوم تصمیمات سطح    این گام معطوف به  گام سوم:

 بدین ترتیب است: نظام محاسباتی و تصمیمات این سطح  .پذیرش رشته است

 محور به هر نشانگر رشته  ( 2و  1، 0)اختصاص نمره  •

معدل دانشجویان و طول مدت   نشانگرهایمحور شامل ی رشتهختصاصمعیارهای قضاوت نشانگرهای ا :1 نکته

از طریق تعیین ضریب سختی و میانگین طول مدت تحصیل  به   تحصیل  تعیین    ، در کل کشورآن رشته  ترتیب 

 شود. می 

)شایان ذکر است فهرست    محلنشانگر به ازاء هر رشته   15شده پیرامون  احتساب مجموع نمرات کسب •

 ارائه و قابل رجوع است( 2نشانگرهای اختصاصی در فایل اکسل مندرج در پیوست  

عمومی بصورت ضریب و اثرگذاری آن بر نمرات بدست آمده به    ارزیابیتبدیل نمرات نشانگرهای پایه در   •

 محلتفکیک هر رشته 

ارتباط منطقی    با:  3قاعده   به  ارتباط،  به عمومی و اختصاصی،    نشانگرهایتوجه  برقرای  ارزیابی  نتایج  منظور 

شده  مره کسبها مداخله داده شده است. بدین منظور نرشته عمومی به عنوان متغیر مستقل دوم در ارزیابی وضعیت  

محل ضرب و  در نمرات ارزیابی اختصاصی ما به ازاء هر رشته و  تبدیل  صورت درصد  عمومی به پایه  در نشانگرهای  

 شود.محاسبه می 

نمره بوده و از قواعد احتساب ضرایب منفی عامل و نشانگرهای    100ه از  مجموع نمرات نشانگرهای پای  :2  نکته

 کند.بحرانی تبعیت نمی 

 10جدول  بر اساس  طبقاتبا توجه به حدود  محلگیری پیرامون هر رشته تصمیم  •
 

 محلتصمیمات مرتبط با رشته  - 10جدول  

 شرایط  نوع تصمیم 

 درصد از نمره  80کسب بیش از  تمدید و افزایش ظرفیت  توسعه

 تمدید
 51-80کسب درصد نمره بین  تمدید رشته

 31-50کسب درصد نمره بین  درصد ظرفیت 50تمدید 

 درصد از نمره 30کسب کمتر از  عدم تمدید رشته  عدم تمدید 
 

ها با نظر ارکان نظارت و ارزیابی وضعیت زیر لحاظ خواهد  محلدر صورت تفاوت نتایج ارزیابی رشته   : 4قاعده  

 شد. 

 شرایط بروز تفاوت میان نتایج ارزیابی و آراء  - 11جدول  

 نتیجه نظارت و ارزیابی  ارکان اعلام نظر   نتایج ارزیابی رشته 

 تمدید  عدم تمدید/ محدودیت ظرفیت 
 محدودیت ظرفیت عدم تمدید/  

 عدم تمدید/ محدودیت ظرفیت  تمدید 
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های حاصل از  طبق فرایند محاسباتی معین و مبتنی بر جمیع داده   ی مراکز آموزش این گام  در    :چهارمگام  

  2 فرمول   توسط آموزشی    به مراکز  ف اعتباربخشی با هد شوند. این گام  بندی می عمومی و اختصاصی سطح  ارزیابی

ترتیب  پذیرد.  انجام می   چهارگانه و در سطوح   پایه نمره نهایی  مراکز آموزشیبدین  از  در    (𝑅)  بر  سطوح  یکی 

 پس از بررسی کارشناسی  سطحتعیین    ، در خصوص نمرات مرزی بین سطوح  .د شونتعیین وضعیت می   چهارگانه

 پذیرد.انجام می 

 

 

 

 

 

 

 

 :(2 فرمول)

𝑅 = (𝑊𝐺 × 𝑇𝐺𝑊) + (𝑊𝑆 × 𝑇𝑆𝑊) 

 

𝑅 = 

𝑊𝐺 = 

𝑇𝐺𝑊 = 

𝑊𝑆 = 

𝑇𝑆𝑊 = 
 

  شود مقادیربر مبنای صد نرمالیزه شده و در وزن مورد نظر ضرب می   𝑇𝑆𝑊و  𝑇𝐺𝑊   مقادیر از  امتیاز هر یک  

ها در شرایط واقعی بررسی و  پس از دریافت داده   است لیکن  𝑊𝑆 برای  3/0و مقدار    𝑊𝐺 برای  7/0مقدار    ها  وزن 

 گردد. نهایی می 

  

Q2 Q3 Q4 Q1 

0 100 25 50 75 

 نهایینمره 

 وزن ارزیابی عمومی

 نمره کل ارزیابی عمومی

 وزن ارزیابی اختصاصی

 هامحلمیانگین نمره ارزیابی اختصاصی رشته

 بندیسطوح چهارگانه سطح  - 5شکل  
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ارائه شده    12کاربردی در جدول  بندی مراکز آموزشی علمی سطوح چهارگانه و عناوین آن برای سطح   :3نکته  

های فوق  است. این طبقات و عناوین پیشنهادی بوده و پس از تکمیل فرایند ارزیابی، احتساب نمرات مطابق فرمول 

تحلیل  انجام  همچنین  مراکو  اولیه  سطوح  نمرات،  استاندارسازی  و  آماری  مراجع  آموزشی  ز  های  به  و  تعیین 

گیری گزارش خواهد شد لذا این سطوح و حدود طبقات، تابع تکمیل فرایند ارزیابی، انجام محاسبات، ارائه  تصمیم 

 گزارش و تصمیمات شورای نظارت و ارزیابی خواهد بود. 

 

 مراکز آموزشی و حدود طبقات آن بندی سطحعناوین    - 12جدول  

 طبقات/سطوح حدود   طبقات/ سطوح

 درصد به بالا  75نمره  معتبر

 50-75 اعتبار نسبی

 25-50 اعتبار مشروط

 درصد به پایین 25 فاقد شرایط اعلام اعتبار
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 ( ) شامل فهرست نشانگرها به همراه ضریب اهمیتضمائم  
 

 عوامل، نشانگرهای ارزیابی عمومی و ضرایب آن  -1پیوست 
 

 ارزیابی عمومینشانگرهای   -13جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

1 

انطباق مدرک تحصیلی مدرسان با 

سال  دروس تعریف شده در نیم

 گذشته

 3 بلی  پایه 

 واحد استانی 

 امورآموزش و پذیرش

2 
تطابق نمرات برگه های امتحانی با 

 نمره درج شده در سامانه
 2 بلی  پایه 

3 

درج غیبت موجه/ غیرموجه در 

سامانه برای دانشجویان بیش از  

 سال گذشتهغیبت در نیم 16/3

 2 خیر  پایه 

4 

میزان انطباق برنامه زمانی دروس  

آوا با  تعریف شده در سامانه هم

های درسی مقارن با حضور کلاس

 ناظران

 1 بلی  پایه 

5 

سیستم بایگانی)کیفیت مناسب  

تجهیزات پیشرفته پرونده ها،  

 بایگانی،ایمنی مناسب، اتاق مجزا(

 2 خیر  پایه 

6 

درصد جذب پذیرفته شدگان دارای 

شدگان انتخاب واحد به کل پذیرفته

 پذیرش اخیر  2در 

 2 خیر  متعالی 

 2 خیر  متعالی  المللجذب دانشجو در حوزه بین  7

8 
ارسال به موقع پرونده  

 گذشتهسال  آموختگان در نیمدانش
 2 خیر  پایه 

9 
های  ارسال بدون نقص پرونده

 گذشته  سالنیمآموختگان در دانش
 2 خیر  پایه 

10 

ثبت به موقع نمرات توسط مدرسان 

سال  مطابق تقویم آموزشی در نیم

 گذشته

 1.5 خیر  پایه 
واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

11 

تعداد برنامه درسی تدوین  
شده)مقطع دار/ کوتاه مدت( توسط 

سال   3مرکز و مصوب دانشگاه در 
 گذشته

 3 خیر  متعالی 

واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی
 امورآموزش و پذیرش

12 

های درسی بازنگری تعداد برنامه

مدت( توسط شده)مقطع دار/ کوتاه 
و مصوب دانشگاه در  آموزش مرکز

 سال گذشته 3

 2.5 خیر  متعالی 

13 
های تک پودمان از اخذ مجوز دوره
های کوتاه مدت  کارگروه دوره

 دانشگاه 
 1 خیر  متعالی 

14 
های تک درس از  اخذ مجوز دوره
های کوتاه مدت  کارگروه دوره

 دانشگاه 
 1 خیر  متعالی 

15 
های آزاد از کارگروه  دورهاخذ مجوز 

 های کوتاه مدت دانشگاه دوره
 1 خیر  متعالی 

16 
های تک پودمان دارای اجرای دوره

 مجوز ذیربط
 1.5 خیر  متعالی 

17 
های تک درس دارای اجرای دوره

 مجوز ذیربط
 1.5 خیر  متعالی 

18 
های آزاد دارای مجوز اجرای دوره

 ذیربط
 1.5 خیر  متعالی 

19 
های  تعداد مهارت آموختگان دوره

 کوتاه مدت 
 2 خیر  متعالی 

20 
  سالنیمثبت نام مشروط در دو  

 گذشته
 0.5 خیر  پایه 

21 

تخلفات منجر به طرح در شورای  
بررسی مواردخاص، کمیته تخصصی  

و شورای آموزشی دانشگاه در دو  
 گذشته سالنیم

 3 خیر  پایه 

22 
به ارائه خدمات آموزش تعهد مرکز 

ویژه و متمایز در دفترچه پذیرش 
 اخیر 

 2 خیر  متعالی 

23 
های متعهد شده  میزان تحقق مزیت 

 در دفترچه پذیرش
 2 خیر  پایه 
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

24 
شدگان به کل  درصد پذیرفته

های  محلظرفیت کدرشته 
 پذیرش اخیر  2اختصاصی در 

 3 خیر  متعالی 

واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی
 25 امورآموزش و پذیرش

های اجرا شده محلنسبت کدرشته 
های اختصاص یافته محلبه کدرشته

 پذیرش اخیر  2در 

 3 خیر  متعالی 

26 
رعایت کامل ضوابط مربوط به  

 نام پذیرش و ثبت
 2 خیر  پایه 

27 
وجود دانشجوی دستیار فناوری در 

 های علم و فناوریپارک
 1.5 خیر  متعالی 

 پژوهش و فناوری واحد استانی 

 2 خیر  متعالی  آموختگانرصد اشتغال دانش 28

29 
آموختگان شاغل شده  تعداد دانش

 در واحد متقاضی در یکسال گذشته
 3 خیر  متعالی 

30 
های اشتغالزای حمایت  تعداد طرح

)در آموزش شده مالی توسط مرکز 
 یکسال گذشته(

 2 خیر  متعالی 

31 

آموختگان شاغل شده  تعداد دانش

یکسال  خارج از واحد متقاضی در 
 گذشته

 2 خیر  متعالی 

32 

درآمدهای حاصل از کسب و  
  کارهای ایجاد شده برای مرکز

 آموختگان توسط دانش  آموزش
 )در یکسال گذشته(

 2 خیر  متعالی 

33 

نامه و قراردادهای دارای تعداد توافق
تاریخ معتبر منجر به ایجاد شرکای 

استخدامی برای جذب 
 آموزش  آموختگان مرکزدانش

 2 خیر  متعالی 

34 

های ایجاد شده توسط تعداد شرکت
آموزش آموختگان مرکز دانش

منطبق با ساز و کار ابلاغی برای  
 چهار سال گذشته

 3 خیر  متعالی 

35 
برخورداری از وب سایت اختصاصی  
به منظور ارائه خدمات سیستمی به 

 دانشجویان 
 4 خیر  متعالی 

 



 

22 

 

 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

36 
افراد شاغل شده توسط دفتر  

 کاریابی تخصصی در یکسال گذشته
 2 خیر  متعالی 

 واحد استانی 

 پژوهش و فناوری

37 
های  میزان مشارکت در نمایشگاه

 هفته پژوهش استانی و کشوری
 2 خیر  متعالی 

38 
وجود مرکز نوآوری، برج نوآوری و 

 مرکز رشد
 4 خیر  متعالی 

واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی

39 
های مرتبط با  برگزاری استارت اپ 

 سال گذشته 2های مرکز در رشته 
 4 خیر  متعالی 

40 
راه اندازی دفتر کاریابی تخصصی  

 دارای مجوز 
 2.5 خیر  متعالی 

41 
کارآفرینی شغلی  راه اندازی دفتر 

 دارای مجوز 
 2 خیر  متعالی 

42 

تعداد مقالات منتشره با  

( دانشگاه در affiliationوابستگی)

مجلات علمی و پژوهشی و همایش  

 های علمی و کنفرانس

 2 خیر  متعالی 

43 
 های منتشره مرکزتعداد کتاب

 با عنوان و آرم دانشگاه  آموزش
 3 خیر  متعالی 

44 

محصولات نوآورانه فناوران تعداد 

دانشگاه )مدرسان، دانشجویان و  

 آموختگان(دانش

 2 خیر  متعالی 

45 
تعداد تورهای فناوری برگزار شده  

 ویژه نوآوران، دانشجویان و مدرسان
 2 خیر  متعالی 

46 
مشارکت در صندوق پژوهش و  

 فناوری
 3 خیر  متعالی 

47 

وجود نمازخانه به تفکیک خواهر و 

برادر و مجهز به امکانات )تهویه 

مناسب، سیستم صوتی پخش اذان،  

وضوخانه، چادر نماز، مهر، جامهری،  

کتب ادعیه، فرش مناسب، جاکفشی  

با توجه به جمعیت    و جاکتابی(

 دانشجویی 

 فرهنگی و اجتماعی  واحد استانی  5 خیر  پایه 
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

48 

تشکیل جلسات شورای حل اختلاف  

و ارشاد دانشجویی براساس ساختار 

ابلاغی مصوب و فعال بودن آن در  

 یکسال گذشته

 3 خیر  پایه 

 واحد استانی 

 فرهنگی و اجتماعی 

49 

تشکیل و تکمیل پرونده های  

انضباطی دانشجویی براساس  

تخلف انضباطی در یکسال فرمهای 

 گذشته

 2 خیر  پایه 

50 

رعایت حدود اختیارات و سلسله 

مراتب در صدور آراء و حکم  

 انضباطی در یکسال گذشته

 3 خیر  پایه 

51 
ایجاد دفتر مشاوره دانشجویی و  

 صلاحکارگیری مشاور ذیبه
 4 خیر  پایه 

52 

ها و مراجعین ثبت گزارش فعالیت

)سامانه الکترونیک در سامانه سام 

 مشاوره( 

 3 خیر  پایه 

 4 خیر  متعالی  تشکیل بسیج دانشجویی  53

54 
ترویج فرهنگ حجاب و عفاف ) فضا  

 سازی، نصب بنر و هدایتگری( 
 3 خیر  پایه 

 1 خیر  پایه  تشکیل انجمن ورزش دانشجویی  55

56 
برگزاری اردوهای راهیان پیشرفت 

 در یکسال گذشته 
 1 خیر  متعالی 

واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی

57 

مشارکت در جشنواره حرکت یا 

رویش درون دانشگاهی در یکسال  

 گذشته

 1.5 خیر  متعالی 

58 
مشارکت در جشنواره قرآن و عترت 

 در یکسال گذشته 
 1.5 خیر  متعالی 

59 
مشارکت در جشنواره حرکت یا 

 رویش ملی در یکسال گذشته
 1.5 خیر  متعالی 

60 

مشارکت در جشنواره ها و مسابقات 

ورزشی دانشگاهی در یکسال  

 گذشته

 1.5 خیر  متعالی 

61 
مسابقات همگانی و مناسبتی در  

 یکسال گذشته
 2 خیر  پایه 
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

62 
در درگاه  تعداد گزارش ثبت شده  

 فرنما در یکسال گذشته
 5 خیر  پایه 

واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی
 فرهنگی و اجتماعی 

63 

  -تشکیل و فعالیت انجمن علمی  

های  دانشجویی متناسب با رشته

 آموزش  مرکز

 1 خیر  پایه 

64 
دانشجوی سرآمد و دانشجوی نمونه 

 در یکسال گذشته آموزش در مرکز
 3 خیر  متعالی 

65 
در ارتباط با   آموزش عملکرد مرکز

 گذشته  سالنیموام شهریه در 
 1 خیر  متعالی 

66 
تشکیل و فعالیت کانون فرهنگی  

 هنری اجتماعی و مذهبی 
 3 خیر  پایه 

 2 خیر  متعالی  مالکیت ساختمان 67

 واحد استانی 
فضا، امکانات و  

 تجهیزات 

 2 بلی  پایه  متراژ فضای کالبدی  68

 2 خیر  پایه  کاربری ساختمان 69

70 

برداری اختصاصی از ساختمان بهره

های علمی  و فضا صرفا برای آموزش 

 کاربردی

 4 بلی  پایه 

71 

گواهی استحکام بنا از نظام  

مهندسی/ کارشناس رسمی  

 دادگستری/ مراجع سازمانی و معتبر 

 5 بلی  پایه 

72 

کیفیت عمومی ساختمان )نما  

نظافت و رعایت بهداشت و زیبایی،  

 ایمنی، موقعت مکان و شهری مرکز

 و ...(  آموزش

 2 خیر  پایه 

73 
وجود سیستم اعلان و اطفاء حریق 

 آموزش  در مرکز
 2 خیر  پایه 

74 
تا    30رعایت استاندارد )ابعاد کلاس 

 متر مربع( 40
 2 خیر  پایه 

 1 خیر  پایه  وجود نور، رنگ آمیزی و سکوت  75

76 
برخورداری از سیستم گرمایشی و  

 سرمایشی مناسب 
 1 خیر  پایه 
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

77 

برخورداری از سالن اختصاصی و  

متمرکز امتحانات مطلوب )تهویه 

سیستم صوتی و تصویری، دوربین 

آلودگی صوتی و  مداربسته عدم 

 چیدمان مناسب( 

 2 خیر  متعالی 

 واحد استانی 

فضا، امکانات و  

 تجهیزات 

 1 بلی  پایه  ایمنی کارگاه / آزمایشگاه  78

 0.5 خیر  متعالی  کتابخانه هوشمند 79

 1.5 خیر  متعالی  مساحت فضای اداری 80

81 

کیفیت فضای اداری )ملزومات  

کافی، آراستگی، نور، تهویه،  

 پیشخوان ارباب رجوع( 

 2 خیر  متعالی 

 1 خیر  پایه  ظرفیت سالن اجتماعات 82

83 
وضعیت بوفه )فعال، امکانات قابل  

 قبول و خدمات مناسب( 
 1 خیر  پایه 

 1 خیر  پایه  مساحت فضای آزاد و سبز 84

85 

های بهداشتی از  وضعیت سرویس

جنبه های تفکیک/تعداد/رعایت 

 بهداشت

 1.5 خیر  پایه 

 2 خیر  متعالی  برخورداری از فضا و امکانات ورزشی 86

87 
وجود سیستم ویدئو پروژکتور در 

 کلاس ها 
 1.5 خیر  متعالی 

 1 خیر  متعالی  برد هوشمندوجود وایت 88

89 
وجود مرکز رایانه عمومی متصل به 

 اینترنت با سرعت مناسب 
 3 خیر  پایه 

90 
دانشجویان خارج از ارائه خدمات به 

 ساعات کلاسی 
 2 خیر  متعالی 

 2 خیر  متعالی  ثبات آدرس 91
واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

 2 بلی  پایه  وضعیت تامین فضای آموزشی 92

استانی/حوزه واحد 

 ذیربط ستادی

فضا، امکانات و  

 تجهیزات 

 1 بلی  پایه  انطباق آدرس با سامانه گسترش 93

94 
انطباق متراژ زیربنای فضای  

آموزشی ثبت شده)تمام وقت( با  
 MISاطلاعات 

 1 خیر  پایه 

95 
صدور معرفی نامه محل کارورزی 

 قبل از شروع ترم
 5 خیر  پایه 

 کاربینی و کارورزی واحد استانی 

96 
انطباق محل کارورزی با رشته 

  سالنیمتحصیلی دانشجویان در 
 گذشته

 10 خیر  پایه 

97 

انجام بازدید توسط رئیس، مدیر  
امور آموزش و پژوهش و مدیرگروه 

از محل کارورزی در  آموزش مرکز
 هر ترم

 5 خیر  پایه 

98 
تنظیم دقیق گزارش های هفتگی و  

 قبل سالنیمماهانه و درج نمرات در 
 10 خیر  پایه 

99 
اجرای درس کارورزی از لحاظ 
ساعات گذرانده شده توسط 

 قبل  سالنیمدانشجویان در 
 10 خیر  پایه 

100 
بازدید مدرس از محل کارورزی هر 

 قبل  سال نیمهفته یکبار در  2
 10 خیر  پایه 

 2 خیر  پایه  ثبات مدیریت  101

 واحد استانی 
مدیریت، امور اداری و  

 حقوقی

102 
انتصاب مدیر امور آموزش و 

 گذشته(  سالنیمپژوهش)بازه زمانی 
 3 بلی  پایه 

103 
انتصاب مدیر گروه های آموزشی به 

 سال نیم)بازه زمانی   ازای هر رشته
 گذشته(

 1 خیر  پایه 

104 
  حضور مدیر گروه های آموزشی

 گذشته(  سالنیم)بازه زمانی 
 1 خیر  پایه 

105 
)بازه  نسبت کارکنان به دانشجویان

 گذشته(  سالنیمزمانی  
 3 بلی  پایه 

106 
)بازه   رعایت ضوابط بیمه کارکنان
 زمانی سال گذشته(

 3 خیر  پایه 
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 نشانگرهای ارزیابی عمومی   - 13ادامه جدول  

 عامل  مرجع اعتبارسنجی ضریب بحرانی  نوع نشانگر  ردیف 

 3 خیر  پایه  ثبات شغلی کارکنان  107

 واحد استانی 
مدیریت، امور اداری و  

 حقوقی

108 
تطابق چارت تشکیلاتی موجود 

با ساختار سازمانی   آموزش مرکز

 ابلاغی دانشگاه 

 1 خیر  پایه 

109 
پاسخگویی به موقع و دقیق به  

مکاتبات واحد استانی در یکسال  
 اخیر 

 1 خیر  پایه 

110 
با واحد  آموزش کیفیت تعامل مرکز 

 استانی ذیربط در یکسال اخیر
 1 خیر  متعالی 

111 

با مسئولین  آموزش تعامل مرکز
ای در جهت توسعه محلی و منطقه

  - های علمیو ترویج آموزش

 کاربردی در یکسال اخیر

 2 خیر  متعالی 

112 

با واحد  آموزش تعامل مرکز 
متقاضی و تشکیل جلسات مستمر 
منجر به صورت جلسه در یکسال 

 اخیر 

 2 خیر  پایه 

113 

حمایت و پشتیبانی واحد متقاضی 
در جنبه های  آموزش از مرکز 

تخصصی و  -پشتیبانی، فنی-خدماتی 
 سازمانی -ساختی

 4 بلی  پایه 

 2 خیر  پایه  وضعیت انعقاد قرارداد مدرسان 114

115 
پرداخت حق الزحمه مدرسان برابر 

سال  با )مبالغ( مصوب در نیم
 گذشته

 2 بلی  پایه 

116 
الزحمه مدرسان پرداخت بهنگام حق

پس از اعلام نمرات توسط مدرسان 
 گذشته سالنیمدر 

 2 خیر  پایه 

117 
پرداخت حقوق کارکنان برابر با  

ضوابط و مقررات ابلاغی در یکسال 
 اخیر 

 3 خیر  پایه 

118 
پرداخت بهنگام حقوق کارکنان  

 در یکسال اخیر آموزش مرکز 
 2 خیر  پایه 
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119 
افتتاح حساب حقوقی به نام مرکز  

 آموزش 
 واحد استانی  1 خیر  پایه 

مدیریت، امور اداری و  

 حقوقی

120 

  آراء نظارتی صادره برای مرکز

توسط شورای نظارت و   آموزش

 سال اخیر 3ارزیابی دانشگاه در 

 3 خیر  پایه 

واحد استانی/حوزه 

 ذیربط ستادی

121 

تقدیرنامه های اعطا شده )منتج از 

ارزیابی های دوره ای دفتر نظارت( 

توسط واحدهای ستادی و استانی  

 سال اخیر 3در 

 1 خیر  متعالی 

122 
سطح بندی  سطح کسب شده در 

 دوره قبل 
 3 خیر  متعالی 

123 
تعهدنامه اجرای دوره های علمی  

 کاربردی
 2 بلی  پایه 

 2 بلی  پایه  آموزش  ثبت مرکز 124

 

 محور رشته   نشانگرهای ارزیابی اختصاصی -2پیوست 
 

 نشانگرهای اختصاصی  - 14جدول  

 مرجع ارائه داده  عنوان نشانگر  ردیف 

 متناسب با رشته در حال اجرا تامین محیط کار واقعی  1

 واحد استانی 

 سال گذشتهدرصد مدرسان دارای مجوز تدریس در نیم 2

 سال گذشتهرعایت ساعات دروس نظری در نیم 3

 سال گذشتهرعایت تعداد جلسات دروس نظری در نیم 4

 سال گذشتهرعایت ساعات دروس عملی در نیم 5

 سال گذشتهعملی در نیمرعایت تعداد جلسات دروس  6

 ها، کارگاه )فارم، پایلوت( مورد نیاز رشته در حال اجرا تامین آزمایشگاه 7

 دروس رشتههای وجود تجهیزات تخصصی متناسب با سرفصل 8

 برداری از امکانات محیط کار برای اجرای درس کارورزی بهره 9

 اجرای درس کاربینیبرداری از امکانات محیط کار برای بهره 10

 های در حال اجرامیانگین معدل دانشجویان به تفکیک رشته  11

 سامانه 

 های در حال اجرا آمار جذب دانشجویان منجر به انتخاب واحد به تفکیک رشته  12

 های در حال اجرامیانگین نتایج ارزشیابی دانشجویان از مدرسان به تفکیک رشته  13

 های در حال اجرا دوره تحصیلی دانشجویان به تفکیک رشته میانگین طول  14

 های در حال اجراشده به تفکیک رشته میزان اشتغال تضمین  15
 


